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Montag, 18. Oktober 2010

Stadt-Image
nicht gut genug

Umfrage: Wirtschaftsforderung sieht sich bestatigt

Hanau (mafi). Nach 2008 - damals un-
ter dem Stichwort ,, Gewerbemonitor* —
lieB die Wirtschaftsférderung auch im
Sommer dieses Jahres eine Unterneh-
mensbefragung zur Zufriedenheit mit
dem Standort Hanau durchfiihren. In
beiden Fillen wurden knapp 100 Ha-
nauer Betriebe mit mindestens zehn
Mitarbeitern angesprochen, beim
zZweiten Mal in Telefoninterviews.

Auf den Erkenntnissen heider Runden so-
wie auf ihrem direkten Vergleich aufbau-
end, méchte die Wirtschaftsforderung Ha-
nau ihre Arbeit zukiinftig besser ausrich-
ten. Ute Kerber, Mitarbeiterin der fiir das
Monitoring beauftragten Firma »Lind-
auer Qualitdts- und Marktforschung*
(LQM), stellte die Ergebnisse im Rahmen
einer Pressekonferenz im technischen Rat-
haus vor.

»Ziel unserer Befragungen war herauszu-
finden, was die Kunden von uns halten,
und gleichzeitig die Qualitit der Wirt.
schaftsforderung zu prifen®, erklirte
Wirtschaftsdezernent Ralf-Rainer Piesold
einleitend. Um die Quintessenz bereits
vorwegzunehmen: Laut der Studie hat die
Zufriedenheit mit der Wirtschaftsforde-
rung, die am Hessen-Homburg-Platz drei
Mitarbeiter beschiftigt, im Vergleich zu
2008 zugenommen. Sie liegt mit 54 Prozent
sogar neun Prozent tiber dem Wert ver-
gleichbarer Kommunen. Laut Kerber hit-
ten die Unternehmen vor allem die Kompe-
tenz der Wirtschaftsforderung als positiv
herausgestellt. Mit dem Informationsum-
fang zu Fordermoglichkeiten seien viele
aber nicht zufrieden. ‘

Die Statusanalyse - unter anderem wur-
den Stirken und Schwichen der Befragten
vermerkt — in den Unternehmen dient der
Wirtschaftsforderung sozusagen als Friih-
warnsystem. Wie Kerber erklirt, interes-
siere die Wirtschaftsforderung wo Ge-

Spréchsbedarf seitens der Unternehmen
bestehe, wo Wirtschaftsforderung anget-
zen miisse und ob es individuellen Hand-
lungsbedarf gebe. »~Abwanderung wird
durch Bestandspflege verhindert. Proble-
me sollen gelost werden, bevor sie eskalie.-
ren*.

Der Fragebogen enthielt Fragen zum
Standort, zur Zufriedenheit mit Standort-
faktoren, mit der Leistung der Stadt Ha-
nau, mit der Wirtschaftsforderung sowie
Fragen zur Einschitzung der Unterneh-
menslage. Wie sich herausstellte, sei die
Umfrage fiir viele Unternehmer ein Ventil
gewesen, ,einfach mal das ZU sagen, was
sie seit vielen Jahren stort”, so Kerber. So
sei die Verkehrsanbindung Hanaus zwar
generell als Standortstirke zu sehen, trotz-
dem hétten sich viele Unternehmung eine
bessere Anbindung zum Flughafen ge-
wiinscht. ,,Die Zufriedenheit der Unter-
nehmen mit dem Stadt-Image und den Im-
mobilienpreisen ist im Vergleich gestie-
gen*, so eine weitere Kernaussage des Be-
richtes, ,das Stadt-TImage hat aus Sicht der
Unternehmen dennoch immer noch Ver-
besserungspotenzial ¢ Insgesamt zeigten
sich die Unternehmen 2008 weitaus opti-
mistischer als 2010 und erwarteten mehr
Expansion als sie es laut der Evaluierung
heute angeben.

Piesold berichtete, dass die Ergebnisse der
Studie verdeutlicht hitten, wie wichtig re-
gelméBige Besuche in den Betriehen und
eine funktionierende Kommunikation mit
ihnen seien. In Hanau, davon ist er liber-
zeugt, arbeiteten in Sachen Wirtschaftsfor-
deruhg alle beteiligten Amter gut zusam-
men. Thre Konzentration auf das techni-
sche Rathaus sei hier als grofes Plus zu
werten. Er sieht sich in seiner Kommuni-
kationspolitik mit den Unternehmen be-
statigt. Jetzt gelte es, das Image der Stadt
Hanau zu verbessern.

Hintergrund:
Zentrale Thesen des

» Mit dem Unternehmensstandort Ha-
nau sind die Befragten zufriedener als
noch vor zwei Jahren (69 Prozent).

P Mit dem Unternehmensstandort sind
drei Viertel zufrieden, mit den Ieistun-
gen der Stadt 40 Prozent.

| nau verbunden, viele wiirden den Stand.
ort weiter empfehlen.

B 80 Prozent der Unternehmen denken
nicht tiber einen Umzug nach, 20 Prozent
schlieBen ihn aber nicht aus,

P Nur wenige Unternehmen planen eine
Verlagerung oder Aufgabe des Standor-
tes, wenn auch nur 14 Prozent an Expan-
| sion denken. :

> Die Unternehmen fiithlen sich mit Ha- i
kY Wirtschaftsforderung hatte, ist zufriede-

Berichts

P Die Verkehrsanbindung ist Stiirke des
Standortes, die Nihe zum Kunden be-
steht weniger als 2008.

» Mit dem Image des Standortes Hanau
sind viele unzufrieden, mit den Immobi-
lienpreisen ebenfalls nicht.

» Wer in jiingerer Zeit Kontakt mit der

ner. Besonders schitzen die Befragten die
Kompetenz der Mitarbeiter, :
P Die Befragten wiinschen sich mehr In-
formationen {iber Forderméglichkeiten.

> 29 Prozent gehen davon aus, dass die
Zahl ihrer Mitarbeiter zunehmen wird.
Zunehmende Investitionen prognostizie-
ren 34 Prozent. (pm/mafi)




1S Fragen
an Hanaus
Unternehmen

Wirtschaftsforderung legt
Gewerbemonitor vor

lu. HANAU. Eine zweite, etwas abge-
speckte Version ihres Gewerbemoni-
tors hat die Wirtschaftsforderung der
Stadt Hanau vorgelegt. Grof3ere Verdn-
derungen in der Einschitzung der Be-
triebe des Wirtschaftsstandorts Hanau
sind darin nicht abzulesen, allerdings
machen sich hier und da die Auswir-
kungen der Wirtschaftskrise bemerk-
bar. Vor zwei Jahren stellte sich die
Wirtschaftsférderung erstmals die Auf-
gabe, die Zufriedenheit der Hanauer
Wirtschaftstreibenden . mit  ihrem
Standort und auch mit der Arbeit der
Wirtschaftsforderung selbst néher zu
beleuchten. Hintergrund war nach den
Worten von Wirtschaftsdezernent
Ralf-Rainer Piesold (FDP) und Wirt-
schaftstérderin Erika Schulte ein In-
strument gegen die Abwanderung von
Unternehmen zu schaffen, indem in ei-
-ner Art Frilhwarnsystem individuelle
Abwanderungstendenzen erkannt und
der Wegziige von Unternehmen abge-
wendet werden kénnen.

Mittels eines Fragenbogens nach
den Vorgaben des Deutschen Stidte-
und Gemeindebunds wurden 100 Fir-
men mit mindestens zehn Mitarbei-
tern befragt. Als Ergebnis konnte sich
Hanau einen Mittelplatz bei der Bewer-
tung der Zufriedenheit der Wirtschaft
mit ihrem Standort ausrechnen. Nach-
holbedarf ergab sich vor allem beim
Wunsch der Unternehmen nach einem
besseren iiberregionalen Image der
Stadt, Diesmal wurden nach den Erldu-
terungen von Ute Kerber, Geschéfts-
fithrerin der damals und heute beauf-
tragten Firma Lindauer Qualitdt &
Marktforschung, die Betriebe lediglich
telefonisch befragt. Die kurze telefoni-
sche Nachfrage demonstriere den Un-
ternehmern das Interesse der Wirt-
schaftsforderung an ihrem Wohlerge-
hen und werde in der Regel sehr posi-
tiv aufgenommen. Die Ergebnisse sei-
en durchaus aussagekriftig.

FRANKFURTER ALLGEMEINE ZEITUNG //é , WF&/@Q 223 (g

Befragt wurden in diesem Sommer
wiederum 100 fithrende Firmenvertre-
ter aus einer Auswahl von 250 Kontakt-
adressen. Gestellt wurden 15 Fragen,
auflerdem bekamen die Gesprichspart-
ner Gelegenheit zu allgemeinen Aus-
fihrungen und Verbesserungsvorschli-
gen. Als Folge der Wirtschaftskrise
wertet Kerber den leichten Riickgang
des Optimismus der Befragten. Vor al-
lem hegten weniger Unternehmen als -
vor zwei Jahren Expansionspline. Ab-
striche machten sie insbesondere bei
der Frage, wie zufrieden sie mit der
Nihe zu ihren Kunden in Hanau seien.
Dieser Wert sank tiberdurchschnitt-
lich, was laut Kerber vermutlich an
den vermehrten Geschiftsaufgaben in
der Krise liege, die den Unternehmen
weitere Wege zu Ersatzfirmen ein-
bréchten.

Die Beurteilung der Verkehrsanbin-
dung blieb in etwa gleich, allerdings
wiinschten sich einige eine bessere An-
bindung zum Flughafen. Auch die Zu-
friedenheit mit den Immobilienprei-
sen blieb — mit positiver Tendenz — na-
hezu unverdndert. Fortschrifte ver-
zeichnet die Wirtschaftsférderung mit
der Verbundenheit mit dem Standort
Hanau sowie mit der zuletzt besonders
kritisch beurteilten Zufriedenheit mit
dem Stadtimage. Dieses weise aber
n&:h immer Verbesserungspotential
auf.
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