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Zuverlassige Abfallentsorgung und saubere Stadte: Nachhaltigkeit erzeugen durch den aktiven Einbezug der Bevélkerung

EinfUhrung: Abfallentsorgung und Stadtreinigung — eine leichte
Ubung?

Fur Burger und Gewerbetreibende scheint es selbstverstandlich,...
= dass die Stral3en gereinigt werden.

» dass die offentlichen Grinanlagen sauber und sicher sind.

= dass ihr Abfall abgeholt und entsorgt wird.

Selbstverstandlich...
= sollte es nicht viel kosten.

= sollten o6ffentliche Stral3en, Platze, Grinanlagen und Wohngebiete sauber und
sicher sein,

= soll die Abholung und Entsorgung des Abfalls zuverlassig und umweltfreundlich
erfolgen.

Die Verantwortung scheint dabei in den Handen anonymer offentlicher Einrichtungen
zu liegen, als zustandig werden Gemeinde, Stadt, Kreis oder das Land oder
Offentliche Betriebe wahrgenommen.
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Zuverlassige Abfallentsorgung und saubere Stadte: Nachhaltigkeit erzeugen durch den aktiven Einbezug der Bevélkerung

Einleitung: Doch nicht so einfach: Anforderungen und Aufgaben

= Die kommunale Abfallentsorgung und Stadtreinigung wird heute von einer
Vielzahl von Aufgaben und Anforderungen bestimmt. Die Rahmenbedingungen
fir kommunale Stadtreinigungs- und Entsorgungsunternehmen werden
zunehmend anspruchsvoller.

= Abfallentsorgung und —verwertung unterliegen strengen gesetzlichen und
Okologischen Bestimmungen.

= Es geht nicht nur darum, Stral3en und Platze in Ordnung zu halten. Die
Stadtreinigung tragt mafdgeblich zum Image einer Kommune bzw. Stadt bei.

= Darlber hinaus mussen die Dienstleistungen im Bereich Abfallentsorgung und
Stadtreinigung kundenorientiert erfolgen — Kundenservice wird von Blrgern und
Gewerbe erwartet. Das betrifft die Telefon-Hotlines, das Verhalten der Mitarbeiter,
den Umgang mit Beschwerden und viele andere Aspekte des Kundenkontakts.

= Wirtschaftlichkeit hat hochste Prioritat. Eine Erh6hung der Preise und Gebihren
erfahrt in der Regel keine Akzeptanz. Dementsprechend ist der wirtschaftliche
Handlungsspielraum begrenzt.

= Die Auftragsvergabe Uber komplexe Ausschreibungsverfahren ist ein zusatzlicher
Einflussfaktor fur Umfang, Ausfliihrung und Qualitat der erbrachten Leistungen.
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Zuverlassige Abfallentsorgung und saubere Stadte: Nachhaltigkeit erzeugen durch den aktiven Einbezug der Bevolkerung

Ein Weg aus dem Dilemma: Einbezug der Burger

= Der offentliche Raum wird von zunehmend unterschiedlichen sozialen Gruppen
genutzt. Verhaltensweisen befinden sich im Wandel, so z.B. die Mobilitat, die
Veranstaltungskultur und die spontane Freizeitgestaltung.

= Die Stadtreinigung und Abfallentsorgung haben einen Wert und tragen zum
,Citizen Value® und zur Lebensqualitat aller Einwohner einer Kommune bei.

= Um das Dilemma aus steigenden Erwartungen und begrenzten Mitteln zu I6sen,
gilt es, die Menschen, die von einer sauberen und angenehmen
Lebensumgebung profitieren, zur aktiven Unterstitzung zu motivieren.

= Einige vielversprechende Beispiele von Gemeinden, die ihre Einwohner
erfolgreich mit einbinden, gibt es bereits. Mittlerweile finden in fast jeder Stadt
Aktionen zur Stadtsauberkeit statt, die haufig auch Schulen und Kindergéarten
einbeziehen. Allerdings bleibt es oft bei Aktionstagen, sodass eine nachhaltige
BlUrgereinbindung auch weiterhin fehlt.

= Wie kann also eine nachhaltige, dauerhafte Einbindung der Burger erreicht
werden?

= Besteht Potenzial flr eine Beteiligung der Burger?

» \Was bevorzugen die Burger: Gebihren zahlen oder Mithelfen flr ihre
persdnliche Wohn- und Lebensqualitat?
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Zuverlassige Abfallentsorgung und saubere Stadte: Nachhaltigkeit erzeugen durch den aktiven Einbezug der Bevélkerung

Potenziale in Burgerbeteiligung an Stadtsauberkeit und
Abfallentsorgung

= Um das Potenzial fur eine aktive Burgerbeteiligung zu messen, haben wir eine
kurze Telefonbefragung in drei vollig unterschiedlichen Stadten durchgefuhrt, die
alle ihre Blrger in der einen oder anderen Weise zur Mitarbeit motivieren wollen.

= Grol3stadt: Hamburg
= Mittelgrof3e Stadt in industriegepragter Umgebung: Offenbach
» Kleinstadt in landlicher Umgebung: Furstenfeldbruck

» In jeder dieser Stadte sind Stadtreinigung und Entsorgung strukturell
unterschiedlich organisiert. In Firstenfeldbruck gibt es ein gut funktionierendes
Bring-System, die Blrger bringen inre Wertstoffe aktiv auf die Wertstoffhofe und
tragen auf diese Weise zu den niedrigsten Mullgebihren in Deutschland bei.

= Hamburg und Offenbach aktivieren ihre Birger beim Thema Stadtbild. In
Hamburg gibt es HID, BID und NID — Housing improvement districts, Business
improvement districts und Neighbourhood improvement districts. In Offenbach
lauft bereits seit vielen Jahren die Initiative ,Besser leben in Offenbach®, die nicht
nur Stadtbild und Sauberkeit, sondern die Lebensqualitat in Offenbach durch
Blrgerengagement verbessern wollen.
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Zuverlassige Abfallentsorgung und saubere Stadte: Nachhaltigkeit erzeugen durch den aktiven Einbezug der Bevélkerung

Drei unterschiedliche Orte — Konnen die Blrger zur aktiven
Mitgestaltung in ihrer Gemeinde motiviert werden?

Hamburg: 1,7 Mio. Einwohner

» Verantwortlicher Betrieb (6ffentlich): Stadtreinigung Hamburg (SRH)

= Die Abfallentsorgung und vor allem die Stadtreinigung sind eine grol3e Herausforderung.
= Die offentlichen Mittel sind begrenzt.

= |nitiativen zur Einbindung und Motivation des Ortlichen Gewerbes und der Blrger wurden
bereits entwickelt (HID, NID, BID) und beinhalten auch finanzielle Beteiligung.

Offenbach: 120.000 Einwohner

» Verantwortlicher Betriebszusammenschluss (teilprivatisiert): Entsorgungsbetrieb der Stadt
Offenbach (ESO)

» Hoher Anteil an Einwohnern mit Migrationshintergrund.
» |nitiative zur Steigerung der Lebensqualitat in Offenbach (“Besser leben in Offenbach”).

Furstenfeldbruck: 35.000 Einwohner
= Verantwortlich: Kreisverwaltung
» Landliche Umgebung trotz der Nahe zu Mlnchen.

= Das Abfallentsorgungskonzept sieht vor, dass die Blirger recyclingbare Abféalle und
Verpackungen selbst zu Wertstoff-/ Recyclinghofen bringen.

= Dadurch sind die Gebuhren fir die Abfallentsorgung niedrig.
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Zuverlassige Abfallentsorgung und saubere Stadte: Nachhaltigkeit erzeugen durch den aktiven Einbezug der Bevélkerung

Methode: Kurze telefonische Befragung

In jeder Stadt wurde eine Zufallsstrichprobe von Einwohnern befragt:
* n =100 in Hamburg

= n=101in Offenbach

» n =100 in Furstenfeldbruck

5-minutiges Telefoninterview
= 15 Fragen plus Fragen zur Demographie

Inhalt der Befragung:
= Personliche Einstellung zu Umweltschutz und Abfalltrennung
= Zufriedenheit mit der Abfallentsorgung allgemein und differenziert nach Abfallart

= Bereitschaft zur Zahlung hoherer Gebihren flr ein gesteigertes Leistungsniveau der
offentlichen Abfallentsorgung

= Zufriedenheit mit der Sauberkeit in Stadt und Umgebung

= Bereitschaft zur Beteiligung und Mitwirkung an einer sauberen Umgebung
= Bekanntheit von ortlichen Aktionen und Initiativen flr eine saubere Stadt
= Bereitschaft zum ehrenamtlichen Engagement
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Zuverlassige Abfallentsorgung und saubere Stadte: Nachhaltigkeit erzeugen durch den aktiven Einbezug der Bevélkerung ﬂ —

Grundeinstellungen - Insgesamt
Niedrige Gebuhren sind flr viele der Befragten wichtig, gefolgt von der Sauberkeit auf
Offentlichen Stral3en, Platzen und Grinanlagen in ihrer Stadt.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Die Sauberkeit auf den offentlichen StralRen,
Platzen und Parks meiner Stadt / meiner
Gemeinde ist mir wichtig.

65
Abfalltrennung als Teil des Umweltschutzes ist - 1 2}
mir wichtig.
Getrennte Sammlung von Bioabfall ist 2 16 c I
notwendig.

Niedrige Abfallgebuhren sind mir wichtig. — 21 7 1

mmmm Stimme ich voll und ganz zu HEl Stimme ich gar nicht zu

26 8 2

Frage 2: Inwieweit stimmen Sie folgenden Aussagen zu? Basis: n= 301
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Zuverlassige Abfallentsorgung und saubere Stadte: Nachhaltigkeit erzeugen durch den aktiven Einbezug der Bevdlkerung

Grundeinstellungen - Ortsspezifisch
Obwonhl die Abfallsammlung vollig unterschiedlich organisiert ist, unterscheiden sich die
Burger der drei Stadte kaum. Lediglich die Trennung von Bioabfall findet in Offenbach
weniger Zustimmung.

Die Sauberkeit auf den 6ffentlichen 87

Stral3en, Platzen und Parks meiner Stadt /
meiner Gemeinde ist mir wichtig.

88
88

Abfalltrennung als Teil des Umweltschutzes
ist mir wichtig.

Punktwert*
Getrennte Sammlung von Bioabfall ist
notwendig.
B Hamburg
91
Niedrige Abfallgebihren sind mir wichtig. gg ™ Offenbach

92 Furstenfeldbruck

Frage 2 Inwieweit stimmen Sie folgenden Aussagen zu?

*Durchschnittswert auf einer Skala von 0 bis 100 ( 100 = Stimme voll und ganz zu) SR = <l
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Zuverlassige Abfallentsorgung und saubere Stadte: Nachhaltigkeit erzeugen durch den aktiven Einbezug der Bevdlkerung ﬂ —

Ubersicht der Abfallsammlung: Lokale Unterschiede
Wahrend Hamburg alle Behalterarten anbietet, gibt es in Offenbach keinen Behalter flr
organische Abfalle; Furstenfeldbruck hat keinen Gelben Sack.

Fiirsten-
Hamburg Offenbach  feldbruck

Graue Tonne fur Haus-
n .. ! us-/ 100% Ja / Optional
Restmiill Sicke
0,
100% Graue Tonne verfligbar Ja Ja
Ja, flachen-
: deckende Optional
P t 9 ’
apiertonne 94% Auslieferung Auslieferung
27% Papiertonne erfolgt Ja hat begonnen
Nein, aber
. B Hamburg Ja, Sacke sind
Biotonne Auslieferung kauflich
14% m Offenbach Biotonne hat begonnen Nein erwerblich
Furstenfeldbruck
78% Gelbe Tonnen oder
Gelber Sack/Gelbe Tonne Tonne/Gelber Sicke
. 96% , .
fiir Verpackungsabfall Sack verfligbar Ja Nein
Frage 7: Welche der folgenden Abfalltonnen stehen lhrem Haushalt zur Verfiigung? Basis: n=299
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Zuverlassige Abfallentsorgung und saubere Stadte: Nachhaltigkeit erzeugen durch den aktiven Einbezug der Bevdlkerung

Zufriedenheit mit der Abfallentsorgung allgemein
Offenbachs Birger sind am zufriedensten mit der Organisation der Abfallentsorgung in
ihrer Stadt — Jeder Haushalt verfligt Gber alle Behalterarten.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

41 20 ]I

Insgesamt

Punktwert*

Hamburg

Offenbach

Firstenfeldbruck

Frage 3: Wie zufrieden sind Sie mit der Entsorgung und Mullabfuhr in Ihrer Stadt ganz generell?
“1” bedeutet “sehr zufrieden “und “5” bedeutet “sehr unzufrieden”. Basis: n= 301
*Durchschnittswert auf einer Skala von 0 bis 100 (100 = voll und ganz zufrieden)
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Zuverlassige Abfallentsorgung und saubere Stadte: Nachhaltigkeit erzeugen durch den aktiven Einbezug der Bevélkerung ﬂ —

Zufriedenheit mit der Abfallentsorgung im Detail — Insgesamt
Die Entsorgung von Hausmdill verlauft Gberall problemlos. Bei anderen Abfallarten haben
die Befragten hohere Erwartungen.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Hausmiillabfuhr bzw. Restmillabfuhr h 35 8 4
cunsttt, M and verouncuaren B 4
Sperrmiillentsorgung 31 21 7 B8
Entsorgung von Bioabfdllen _ 42 20 7 I
Entsorgung von Gartenabfallen _ 36 27 5 I
Entsorgung von Papier _ 33 17 4 l
Entsorgung von Glas _ 31 25 5 b
R S 1 a e
Entsorgung in Wertstoff- bzw. Recyclinghéfen “ 35 23 8 |
= Sehr zufrieden m= Sehr unzufrieden
Frage 6: Wie zufrieden sind Sie mit...? Basis: n=199 bis 295
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Zuverlassige Abfallentsorgung und saubere Stadte: Nachhaltigkeit erzeugen durch den aktiven Einbezug der Bevdlkerung

Zufriedenheit mit der Abfallentsorgung im Detail — Ortsspezifisch
Im Vergleich zu Offenbach und Firstenfeldbruck sind die Befragten in Hamburg kritischer.

81
Hausmllabfuhr bzw. Restmiillabfuhr 90
85
Entsorgung von Verpackungen aus 67 87
Kunststoff, Metall und Verbundstoffen 77
58
Sperrmillentsorgung 78
73
66
Entsorgung von Bioabfallen 82
72
65 Punktwert
Entsorgung von Gartenabfallen 74
74
73
Entsorgung von Papier 86
76
U [
Entsorgung von Glas 80 Hamburg
74
Entsorgung von schadstoffhaltigen Abfillen, 63 75 B Offenbach
z.B. Batterien und Farben 70
71 .
Entsorgung in Wertstoff- bzw. Recyclinghofen 71 Furstenfeldbruck
70
Frage 6: Wie zufrieden sind Sie mit...? Basis: n=199 bis 295
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Zuverlassige Abfallentsorgung und saubere Stadte: Nachhaltigkeit erzeugen durch den aktiven Einbezug der Bevdlkerung

Abfallsammlung und -trennung im Haushalt in % — Insgesamt
Papier wird in fast jedem Haushalt getrennt gesammelt. Dahingegen scheint die Akzeptanz
fr die Trennung von biologischem Abfall deutlich weniger verbreitet.

Papier und Pappe 96%

Organische Abfille (Bioabfall)

Grilinabfalle aus dem Garten,
z.B. Gras- und Baumschnitt

Glas

Verpackungen aus Kunststoff, Metall und
Verbundstoffen (Gelber Sack / Gelbe Tonne)

Frage 8: Welche der folgenden Abfallarten werden in lnrem Haushalt getrennt gesammelt und

auch getrennt entsorgt? Basis: n= 294
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Zuverlassige Abfallentsorgung und saubere Stadte: Nachhaltigkeit erzeugen durch den aktiven Einbezug der Bevdlkerung

Abfallsammlung und Trennung im Haushalt in % — Ortsspezifisch
Obwohl Wertstoffe und Verpackungen in Firstenfeldbruck nicht am Haus abgeholt werden,
wird diese Abfallart in vielen Haushalten getrennt gesammelt.

Papier und Pappe 100%

94%
Organische Abfélle (Bioabfall) 46%
74%
Griinabfalle aus dem Garten, m
B.G dB hni 34%
z.B. Gras- und Baumschnitt 56%
Glas 94%
82%

Verpackungen aus Kunststoff, Metall und

0,
Verbundstoffen (Gelber Sack / Gelbe Tonne) 8%
B Hamburg
Sonderabfalle z.B. Batterien, 7980/2% B Offenbach
. . 0
defekte Elektro-Kleingerate 539% Firstenfeldbruck
Frage 8: Welche der folgenden Abfallarten werden in Ihrem Haushalt getrennt gesammelt und Basis: n= 294

entsorgt?
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Zuverlassige Abfallentsorgung und saubere Stadte: Nachhaltigkeit erzeugen durch den aktiven Einbezug der Bevdlkerung

Abfallentsorgung auf Sammelstellen in % - Insgesamt
Glas bringen die meisten Blrger zu Sammelstellen.

Papier und Pappe

Grinabfalle aus dem Garten,
z.B. Gras- und Baumschnitt

Glas 89%

Grinabfalle aus dem Garten,
z.B. Gras- und Baumschnitt

Sonderabfille z.B. Batterien,
defekte Elektro-Kleingerate

Frage 9: Welche Abfallarten bringen Sie weg, also zum Container, Sammelstelle, Wertstoffhof,

Recyclinghof? Basis: n= 278
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Zuverlassige Abfallentsorgung und saubere Stadte: Nachhaltigkeit erzeugen durch den aktiven Einbezug der Bevdlkerung

Abfallentsorgung auf Sammelstellen in % — Ortsspezifisch
In FUrstenfeldbruck werden mehr Abfallarten selbstandig zu Sammelstellen oder
Wertstoffhofen gebracht — eine Ausnahme bilden die Sonderabfalle.

Selbstablieferung
32%

J

4% Papier und Pappe

57%

0,
% Grinabfalle aus dem Garten,

z.B. Gras- und Baumschnitt

21%
13%

L

85%
89%
94%

Glas

Grinabfalle aus dem Garten,
z.B. Gras- und Baumschnitt

13%
7%

46%

84%
79%

Sonderabfille z.B. Batterien,
defekte Elektro-Kleingerate

55%

| Hamburg B Offenbach

Frage 9: Welche Abfallarten bringen Sie weg, also zum Container, Sammelstelle, Wertstoffhof,

Recyclinghof?

Anderer Entsorgungsweg

68%

96%

43%

87%
15%
g
6%

93%
54%
21%

95%

45%

Firstenfeldbruck

Basis: n= 280
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Zuverlassige Abfallentsorgung und saubere Stadte: Nachhaltigkeit erzeugen durch den aktiven Einbezug der Bevdlkerung

Bekanntheit der Hohe der jahrlichen Gebuhr fur die Abfallentsorgung
Uber die Gebuihren wei3 kaum jemand wirklich Bescheid — trotzdem ist fast jeder mit der
Ho6he unzufrieden. Die Burger in Furstenfeldbruck schatzen inre vergleichsweise niedrigen
MullgebUhren.

Bekanntheit der Gebuhrenhdhe Zufriedenheit mit der Gebuhrenhdhe

0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  820% 100%

Total 34 29 19 I

. Sehr zufrieden . Sehr unzufrieden

=30 Punktuer

Hamburg 44
<99 Euro 3%
Offenbach 52
100-199 Euro

23% )
200-299 Euro 30% Furstenfeldbruck 64
300-399 Euro 13%
= 400 Euro 30%
Frage 10: Wissen Sie, wie viel Sie im Jahr fur Mullabfuhr und Entsorgung bezahlen? Wenn ja, wie
viel? Basis: n= 301

Frage 6: Wie zufrieden sind Sie mit der Entsorgung, insbesondere mit den Gebuhren ?
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Zuverlassige Abfallentsorgung und saubere Stadte: Nachhaltigkeit erzeugen durch den aktiven Einbezug der Bevélkerung

Potential fur Blrgerengagement - Ortsspezifisch
Circa jeder Funfte bis Zehnte gibt an, flr niedrigere Millgeblihren Wertstoffe auch selbst
wegzubringen.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% TOP 2 BOX

2 220

20% weniger 18

Hamburg
2 € weniger 14%
20% weniger 18 36%
Offenbach
2 €weniger 11 17%
Nicht bereit 20% mehr zu zahlen 14 39 16 b 43%
Furstenfeldbruck
Nicht bereit 2 € mehr zu zahlen 16 28 m 50%
[ Sehr wahrscheinlich B = Sehr unwahrscheinlich

Frage 11: Wirden Sie die getrennt gesammelten Wertstoffe, z.B. Papier und Verpackungen, selbst  Basis:

zum Wertstoffhof bringen, wenn Sie dadurch 20%/ 2 € der Mullgebuhren sparen kénnten? Hamburg n= 46 bis 51
Frage 11 : Wirden Sie fur ein bequemeres System 20% / um 2 € hohere Mullgebihren bezahlen, Offenbach n= 47 bis 50
wenn die Mullabfuhr die getrennt gesammelten Wertstoffe, z.B. Papier und Verpackungen, auch Flrstenfeldbruck n= 49
abholen wiirden und Sie sich den Weg zum Wertstoffhof sparen kénnten? bis 50
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Zuverlassige Abfallentsorgung und saubere Stadte: Nachhaltigkeit erzeugen durch den aktiven Einbezug der Bevélkerung

Saubere Stadte: Standortvorteile

= Die Leistungen der erfolgreichen Abfallwirtschaft und noch mehr einer effektiven
Stadtreinigung sind sichtbar — in einer sauberen Umgebung. Saubere Stadte
bieten einen klaren Standortvorteil: Saubere Stral3en, Platze und Griunanlagen
tragen zu einem positiven Stadt-Image bei.

= Eine saubere Wohnumgebung erhoht die Lebens- und Wohnqualitat.

= Meistens sind die Kommunen flr die Reinigung der Haupt- und Schnellstrafl3en
zustandig, wahrend fir Gehwege und Seitenstral3en die jeweiligen Anwohner
verantwortlich sind.

= |n Hamburg kdnnen die Burger fUr eine zusatzliche Gebduhr ihre
Reinigungsaufgaben im Sinne der Anwohnerpflicht auf die Stadtreinigung
Ubertragen.

= Offenbach setzt schon seit einigen Jahren auf ein Programm, das die Burger zum
Engagement fur ihre Wohngegend und damit fur ein ,besseres” Offenbach
motivieren soll.

= Die Stadt Hamburg hat Stadtteil-Initiativen entwickelt und mit ihrer Realisation
begonnen. Ziel ist es, das Gewerbe und die Bewohner — auch finanziell —
einzubinden, um die Umgebung und die Struktur ihrer Umgebung zu verbessern.
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Zuverlassige Abfallentsorgung und saubere Stadte: Nachhaltigkeit erzeugen durch den aktiven Einbezug der Bevélkerung

Zufriedenheit: Stadtsauberkeit
Die Einwohner von Flrstenfeldbruck sind eher zufrieden mit der Sauberkeit in ihrer Stadt,

in Hamburg und Offenbach ist dies nicht der Fall.

Zufriedenheit mit der Stadtsauberkeit

Punktwert
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Insgesamt p 45 24 7I
77
. Sehr zufrieden . Sehr unzufrieden
Entwicklung der Sauberkeit in den letzten 5 Jahren
0% 20% 40% 60% 80% 100%
61
Insgesamt 32 47 11 I
58

Firstenfeldbruck

| Hamburg B Offenbach

B Deutlich sauberer B Deutlich schmutziger
Frage 4: Bestimmt haben Sie einen Eindruck von der Sauberkeit in lhrer Stadt. Wie zufrieden sind

Sie denn mit der Sauberkeit insgesamt?
Frage 5: Was finden Sie, wie hat sich die Sauberkeit in Ihrer Stadt in den letzten 3-5 Jahren

entwickelt?

Basis: n= 301
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Zuverlassige Abfallentsorgung und saubere Stadte: Nachhaltigkeit erzeugen durch den aktiven Einbezug der Bevélkerung ﬂ —

Potential fir Blrgerengagement - Insgesamt
Die freiwillige Reinigung offentlicher Flachen zeigt das héchste Potential fir eine
erfolgreiche Beteiligung der Blrger an der Sauberkeit ihrer Stadt; Patenschaften werden
von den wenigsten in Erwagung gezogen.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100% TOP 2 BOX

Bereitsch?ft, freiwillfg.éffentliche - - 23%
Flachen zu reinigen
Anteil der ehrenamtlich
Tatigen: 33%
Bereitschaft, mehr fiir die Reinigung 21%
.. . .. 17 28 0
offentlicher Flachen zu zahlen
Bereitschaft, eine Patenschaft fur ) 51 o 13%
offentliche Flachen zu (ibernehmen
Antelliderenrenamtich mmm  Sehr wahrscheinlich mmm mmm Schr unwahrscheinlich

Tatigen: 19%

Frage 13: Waren Sie bereit, selbst in Threr Wohnumgebung mehr zu reinigen, also mehr, als Sie derzeit

Ubernehmen mussen, z.B. auch 6ffentliche Flachen (Strale, Platze, Parks)?

Frage 12: Wenn Sie jetzt an den Gesamteindruck der Sauberkeit in Inrem Wohngebiet denken, waren Sie

bereit, einen zusatzlichen finanziellen Beitrag zu leisten, damit die 6ffentlichen Flachen (Stral3e, Platze, Basis: n= 301
Parks) dort sauberer werden?

Frage 14: Waren Sie bereit, eine Patenschaft fir bestimmte 6ffentliche Flachen in IThrer Wohnumgebung zu

Ubernehmen (z.B. Spielplatze, Grinflachen, Parks)?

ISWA World Congress 2010, 17. November © 2010 Lindauer Qualitats- & Marktforschung



Zuverlassige Abfallentsorgung und saubere Stadte: Nachhaltigkeit erzeugen durch den aktiven Einbezug der Bevélkerung

Potential fur Blirgerengagement — Reinigung der Wohnumgebung
Potential fur die Einbindung der Blrger ist vorhanden. Die Bereitschaft ist im landlich
gepragten Furstenfeldbruck am hdchsten, in Offenbach am geringsten.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 50% 70% 80% a0% 100% TOP 2 BOX

Offenbach 11 20 12%
Farstenfeldbruck 27 33%
mmm Sehr wahrscheinlich mmm mmm Schr unwahrscheinlich

Frage 13: Waren Sie bereit, selbst in lhrer Wohnumgebung mehr zu reinigen, also mehr, als Sie

derzeit ibernehmen muissen, z.B. auch offentliche Flachen (StralRe, Platze, Parks)? ZREIEE (= Aes,
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Zuverlassige Abfallentsorgung und saubere Stadte: Nachhaltigkeit erzeugen durch den aktiven Einbezug der Bevélkerung ﬂ —

Potential fur Blirgerengagement — Finanzieller Beitrag
Das hochste Potenzial zeigt sich in Furstenfeldbruck, das geringste in Offenbach, obwohl
die Birger hier einen kritischen Eindruck von der Stadtsauberkeit haben.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 50% 70% 80% a0% 100% TOP 2 BOX

Flrstenfeldbruck 33 24 37%
Ehrenamtlich Tatige, die weniger
bereit sind, mehr zu zahlen: 32%
mmm Sehr wahrscheinlich I mm Sehr unwahrscheinlich

Frage 12: Wenn Sie jetzt an den Gesamteindruck der Sauberkeit in Ihrem Wohngebiet denken,
waren Sie bereit, einen zusatzlichen finanziellen Beitrag zu leisten, damit die 6ffentlichen Flachen Basis: n= 301
(StralRe, Platze, Parks) dort sauberer werden?
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Zuverlassige Abfallentsorgung und saubere Stadte: Nachhaltigkeit erzeugen durch den aktiven Einbezug der Bevélkerung ﬂ —

Potential fur Blrgerengagement — Patenschaft
Die Bereitschaft, Verantwortung fur 6ffentliche Flachen zu Gibernehmen, ist tiberall gering.

0% 10% 20% 30% 40% 50% £0% 70% 80% 90% 100%
TOP 2 BOX
Hamburg 16 17 16%
Offenbach 7 11 7%
Ehrenamtlich Tatige: 17%
Furstenfeldbruck 14 36 23 15%
Ehrenamtlich Tatige : 21% mmm Sehr wahrscheinlich mm = Sehr unwahrscheinlich
Frage 14: Waren Sie bereit, eine Patenschatt fur bestimmte offentliche Flachen in Ihrer o
Basis: n= 298

Wohnumgebung zu tibernehmen (z.B. Spielplatze, Grinflachen, Parks)?
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Zuverlassige Abfallentsorgung und saubere Stadte: Nachhaltigkeit erzeugen durch den aktiven Einbezug der Bevdlkerung

Bekanntheit Initiativen Stadtsauberkeit und mehr
In Offenbach kennen die meisten Befragten die Aktion ,Besser leben in Offenbach®.
Vergleichsweise neu ist NID in Hamburg immerhin einem Viertel der Befragten ein Begriff.

Offenbach: Hamburg:
Initiative ,,Besser leben in Offenbach — Initiative ,,NID“
Gib Acht auf Offenbach* (Neighbourhood Improvement Districts)

Basis:
Offenbach n= 76
Hamburg n= 92

Frage 15a: Kennen Sie die Initiative "Besser leben in Offenbach - Gib Acht auf Offenbach!"?
Frage 15b: Kennen Sie "NID"?
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Zuverlassige Abfallentsorgung und saubere Stadte: Nachhaltigkeit erzeugen durch den aktiven Einbezug der Bevélkerung

Zusammenfassung

Es gibt Potential fir die Mobilisierung von Blrgerengagement in der Entsorgung
und fur Stadtsauberkeit. Jeder flinfte Befragungsteilnehmer ist bereit, einen Beitrag
in irgend einer Form zu leisten.

Es scheint, als ob man zunachst lieber mehr tut, als hohere Gebhihren zu zahlen.

Gleichzeitig wissen die Burger in aller Regel gar nicht, wie viel sie flr Entsorgung
und Stadtreinigung zahlen; sie haben aber grundsatzlich das Gefihl, dass die
Gebulhren zu hoch sind.

Damit besteht durchaus auch Potenzial fir hohere Gebihren, zumal die wenigen
Befragten, die die Kosten zu kennen glauben, den Betrag meist tiberschéatzen.

Lediglich in Furstenfeldbruck, wo die niedrigen Entsorgungsgebtihren wiederholt in
den Medien und der Politik thematisiert wurden, stimmt die Einschatzung einiger
Befragter in etwa mit dem tatsachlichen Betrag tberein. Hier ist den Burgern
bewusst, dass kostenglinstige Abfallentsorgung durch ihr Zutun maoglich ist. Daher
beteiligt man sich aktiv an der Abfalltrennung und Ablieferung auf Wertstoffhofen.

Das Beispiel Firstenfeldbruck zeigt aber auch die Grenzen der Blrgeraktivitat,
wenn dem Blrger mehr Aufwand entsteht. 40% der Befragungsteilnehmer bringt
die Verpackungsabfalle nicht auf den Wertstoffhof, bei den Sonderabfallen ist es
sogar nur jeder Zweite, der diese Abfallfraktion wegbringt.
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Zuverlassige Abfallentsorgung und saubere Stadte: Nachhaltigkeit erzeugen durch den aktiven Einbezug der Bevélkerung

Zusammenfassung

= Die Ergebnisse zeigen, dass der Kommunikation zukinftig eine Schltissel-
funktion in der Arbeit von Abfallentsorgungs- und Stral3enreinigungsbetrieben
zugewiesen werden muss.

» Leistungsspektrum, Leistungserbringung und Gebihren flr Entsorgung und
Stral3enreinigung mussen nach aul3en kommuniziert und der Bevolkerung
transparent dargelegt werden.

= Aulerdem qilt es, die Eigenverantwortung der Bewohner fir ihre Wohngegend
Zu starken.

= Der Anteil an Blrgern, die bereit sind, sich flr Stadtreinigung in ihrer
Wohnumgebung einzubringen, kann eine stabile Basis flr eine nachhaltige und
dauerhafte Einbindung der Bewohner bilden. In diesem Zusammenhang fallt
auf, dass bereits jetzt schon ehrenamtlich Tatige zuséatzlich eher bereit sind, zur
Sauberkeit in ihrer Wohngegend aktiv beizutragen.

= Offentliche Betriebe sollten dieses Potenzial nutzen und die Blrger durch
verbesserte Kommunikationsstrategien zur aktiven Beteiligung motivieren.

= Dies bezienht sich auch auf den Kostenaspekt: Bis zu einem gewissen Grad
wurden Blrger héhere Gebuhren akzeptieren, wenn damit flr sie eine gefuhlte
Verbesserung ihrer Lebensqualitat erreicht wird.
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Zuverlassige Abfallentsorgung und saubere Stadte: Nachhaltigkeit erzeugen durch den aktiven Einbezug der Bevélkerung
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Zuverlassige Abfallentsorgung und saubere Stadte: Nachhaltigkeit erzeugen durch den aktiven Einbezug der Bevélkerung

Anhang: Demographie

Insgesamt | Hamburg Offenbach | Furstenfeld-
bruck

S1: Geschlecht n= 301 n= 100 n=101 n= 100
Mannlich 43% 44% 34% 50%
Weiblich 57% 56% 66% 50%
S2: Alter n= 301 n=100 n=101 n=100
18-24 2% 4% 1% 1%
25-39 19% 21% 20% 15%
40-59 33% 31% 35% 33%
60 und alter 47% 44% 45% 51%
S3: Anzahl der Personen im Haushalt n= 301 n= 100 n=101 n= 100
1 Person 20% 28% 20% 13%
2 Personen 45% 40% 43% 53%
3 Personen 16% 18% 19% 12%
4 Personen 13% 11% 15% 14%
5 Personen und mehr 5% 3% 4% 8%
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Zuverlassige Abfallentsorgung und saubere Stadte: Nachhaltigkeit erzeugen durch den aktiven Einbezug der Bevélkerung

Anhang: Demographie

Insgesa | Hambur | Offenbach | Furstenfeld-

mt g bruck
S4: Anzahl der Kinder unter 18 im Haushalt n=81 n=28 n=23 n= 30
1 53% 61% 48% 50%
2 37% 32% 52% 30%
3 5% 4% 0% 10%
4 und mehr 5% 4% 0% 10%
S5: Mieter oder Eigentimer n=301 n=100 n=101 n=100
Mieter 64% 85% 57% 51%
Eigentimer 36% 15% 43% 49%
S6: Ehrenamtliche Tatigkeit n= 301 n=100 n=101 n=100
Ja 19% 21% 18% 19%
Nein 81% 79% 82% 81%
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