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Kommunale Einflussmdglichkeiten auf Standortzufried enheit von Blrgern und Unternehmen

1. Ausgangssituation: Potenziale kommunalen Handelns
Verbesserung von ausgewahlten Standortfaktoren

= Standortfaktoren sind malgeblich fur die Attraktivitdt von Standorten flr Unternehmen
verantwortlich und beeinflussen diese damit bei ihrer Standortwahl (einschliel3lich der
Entscheidung, einen Standort zu verlassen).

= Es wird zwischen harten und weichen Standortfaktoren unterschieden.
= Die harten Standortfaktoren kdnnen in der Regel nur begrenzt beeinflusst werden.

= Daher konzentriert sich die Wirtschaftsférderung in zunehmendem Mal3e auf die weichen
Standortfaktoren .

= Zu weichen Standortfaktoren gehdren z.B. Kulturangebot, Freizeitmdglichkeiten und
Bildungsangebot, aber auch Stadtimage und Stadtbild . Diese Standortfaktoren konnen z.B.
fur die Anwerbung neuer Unternehmen, aber auch fir die Rekrutierung hoch qualifizierter
Mitarbeiter entscheidend sein.

= |[m zunehmenden europdaischen Wettbewerb der Regionen stehen Kommunen verstéarkt vor
der Herausforderung, die eigenen, attraktiven Standortfaktoren zu bewerben.
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Kommunale Einflussmdglichkeiten auf Standortzufried enheit von Blrgern und Unternehmen

1. Ausgangssituation: Ziel sind die weichen Standort faktoren
Nachweis der Wirksamkeit ausgewahlter kommunaler Leistungen

= Weiche Standortfaktoren beeinflussen die wahrgenommene Lebensqualitat.

= Aus Sicht der Blrger spielen z.B. Kultur, Gastronomie, Bildungseinrichtungen, Freizeit-
maoglichkeiten, Image einer Kommune, Stadtbild und wahrgenommene Sicherheit eine Rolle.

= Aus Sicht der Unternehmen sind Verkehrsanbindung, Kundennahe, aber auch Wirtschafts-
freundlichkeit wichtig.

* Image, Sicherheit und Stadtbild einer Kommune sind das Resultat vielfaltiger Faktoren und
kaum kurzfristig zu verbessern. Harte Faktoren wie z.B. Bebauung und Bevdlkerungsstruktur
konnen selten kurzfristig verandert werden.

= Aber es gibt Faktoren, die beeinflussbar sind und auf diese wirken. Einer dieser Faktoren ist
die Stadtsauberkeit . Stadtsauberkeit hat eindeutig einen Einfluss auf das Stadtbild und
hangt auch mit der wahrgenommenen Sicherheit zusammen. All dies wirkt auf das Image
einer Kommune — und spielt somit auch fir Unternehmen eine Rolle.

= Auch die wahrgenommene Wirtschaftsfreundlichkeit einer Kommune ist ein weicher
Standortfaktor. Hierzu tragen auch die Leistungen der Kommune, speziell der Wirtschafts-
forderung, bei.
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enheit von Burgern und Unternehmen

Kommunale Einflussmaoglichkeiten auf Standortzufried

Ausgangssituation: Wo sind die Stellschrauben?

1.

Fragestellung 1: Stadtbild und Stadtimage
? Kann die Strafl3enreinigung einen Beitrag zur Verbesserung der

Standortqualitat leisten?

? Ist dies empirisch nachweisbar?
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Fragestellung 2: Unternehmensfreundlichkeit

? Kann die Wirtschaftsférderung einen Beitrag zur Verbesserung
der Standortqualitat einer Kommune leisten?
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? Ist dies empirisch nachweisbar?
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Kommunale Einflussmaoglichkeiten auf Standortzufried enheit von Burgern und Unternehmen

2. Stadtsauberkeit: Wie kann die Stral3enreinigung einen Beitrag
zur Standortqualitat leisten?

Fragestellung 1: Stadtbild und Stadtimage
? Welche Rolle spielt die wahrgenommene Stadtsauberkeit?

? Welchen Beitrag kann ein Stral3enreinigungsbetrieb zum
Stadtbild und zum Stadtimage leisten?

? Wie kann der Stral3enreinigungsbetrieb die Bedeutsamkeit
dieser Aufgabe in der Politik und Offentlichkeit unterstreichen?
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Kommunale Einflussmdglichkeiten auf Standortzufried

enheit von Blrgern und Unternehmen

2. Stadtsauberkeit: Stadtbild/ Stadtsauberkeit als Standortfaktoren
Ziel ist eine hohe Verbundenheit und ein positives Stadtimage

Birger fuhlen sich
sicher in der Stadt

Die Burger sind mit
der Sauberkeit der
Innenstadt zufrieden

Die Burger sind zufrieden
mit der Sauberkeit ihres
Wohnumfeldes

Verbundenheit und Loyalitat

Lebe

gerne in Wairde
der Stadt 4 lieber
woanders
89% wohnen
Stadtimage, z.B.:
v'Sauber
v'Sicher

v'Reizvolles Stadtbild
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Kommunale Einflussmaoglichkeiten auf Standortzufried enheit von Burgern und Unternehmen

2. Stadtsauberkeit: Aus Sicht der Burger liegt hier Potenzial
Exemplarisches Ergebnis: Die geflhlte Sicherheit kann verbessert werden, auch die
Stadtsauberkeit wird nicht als zufriedenstellend erlebt.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Sicherheit Innenstadt 44 27 8

mm Sehr sicher Eher sicher Teils/ teils Eher unsicher mm Sehr unsicher

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zufriedenheit Sauberkeit insgesamt 16 46 22

Zufriedenheit Sauberkeit Innenstadt B 32 42 15 B

Zufriedenheit Sauberkeit Wohngegend P 42 27 10
mm Sehr zufrieden Eher zufrieden Teils/ teils Eher unzufrieden  mm Sehr unzufrieden

Quelle: KUNDENFocus Biirger 2009, GroR3stadt
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Kommunale Einflussmaoglichkeiten auf Standortzufried

2. Stadtsauberkeit: Probleme mit Verunreinigungen im

enheit von Blrgern und Unternehmen

L-Q-M

Wohnumfeld

Hundekot, Zigarettenkippen, aber auch Graffiti und tberquellende Abfallkbrbe werden

als am gravierendsten angesehen.

Hundekot

Graffiti

Zigarettenkippen
Uberquellende Abfallkrbe
Flaschen/ Dosen
Verschmutzung nach Festen
Verschmutzte Baumscheiben
lllegale Ablagerungen
Ungepflegte Grunstreifen
Verwahrloste Parkbanke
Splitt, Granulat
Taubendreck
Kaugummireste

Wildwuchs

Laub

Verschmutzte Rinnsteine
Verschmutzte Blumenkubel
Verstopfte Gullys

Quelle: KUNDENFocus Biirger 2009, GroR3stadt
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Angaben in %

Kleines Problem Kein Problem
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Kommunale Einflussmaoglichkeiten auf Standortzufried enheit von Burgern und Unternehmen

2. Stadtsauberkeit hat Potenzial

= Der Einsatz lohnt sich!

» Wenn es der Kommune gelingt, die Sauberkeit zu verbessern, wirkt sich das
positiv auf die geflhlte Sicherheit und das Stadtimage insgesamt aus.

= Stral3enreinigung (und Abfallbeseitigung) tragt zur Wertschopfung bei, fordert das
Stadtimage und dadurch die Standortqualitat.

= Damit ist StralRenreinigung ,mehr als saubere StralRen“ — namlich eine
Stellschraube zur Verbesserung des Standortes.
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Kommunale Einflussmaoglichkeiten auf Standortzufried enheit von Burgern und Unternehmen

3. Unternehmensfreundlichkeit: Wie kann die Wirtsch aftsforderung
einen Beitrag zur Standortqualitat leisten?

Fragestellung 2: Wie kann die kommunale Verwaltung und Wirt schafts-
forderung innerhalb ihres Wirkungsbereiches die Standort -

faktoren fur Unternehmen mit einfachen MalRnahmen
verbessern?

? Welche Rolle spielt die wahrgenommene Unternehmens-
freundlichkeit?

? Was ist der Beitrag der Kommune?

? Was kann die Wirtschaftsférderung tun?
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Kommunale Einflussmaoglichkeiten auf Standortzufried

enheit von Burgern und Unternehmen

3.

Unternehmensfreundlichkeit: Zufriedenheit mit Sta

ndortfaktoren

Jede Kommune ist individuell. Hier wird ungunstige Verkehrsanbindung durch
Lebensqualitat und Stadtimage (siehe auch Standortfaktor Sauberkeit) ausgeglichen.

Min =@ Benchmark B -9 GroRstadt Max
i so I o
Verkehrsanbindung | 50 m 73 87
Angebot an qualifizierten Arbeitskraften 38 47 58
Hohe des Gewerbesteuerhebesatzes | 24 37 57
Lebensqualitéat am Standort | 39 67 mz
Nahe zu Forschung und Wissenschaft | 34 58 178
Angebot an Erweiterungsgewerbeflachen | 45 ESG 68
Wettbewerbssituation 7 52 S 60 67
Nahe zu Kunden 65 84
Zugang zu Business-Netzwerken | 51 60
Image des Standortes 7 25 60
Immobilienpreise 7 29 47 63
Leistungen der Kommune 7 34 50 65
0 10 20 30 40 5‘0 60 7‘0 80 90 100

Quelle;: GEWERBEMonitor 2008, GroR3stadt
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Kommunale Einflussmaoglichkeiten auf Standortzufried enheit von Burgern und Unternehmen

3. Unternehmensfreundlichkeit: Leistungen der Kommune
Oft erwarten Unternehmen mehr von der Kommune. So sind
Bearbeitungsgeschwindigkeit und Transparenz kritische Themen.

Min =@ Benchmark B -9 GroRstadt Max
@ ZUFRIEDENHEIT LEISTUNGEN
45 SHN 56 65
DER KOMMUNE
Bearbeitungsgeschwindigkeit 44 56 67
Telefonische Erreichbarkeit 54 B 63 74
Kompetenz der Ansprechpartner 44 60 73
Aufzendarstellung der Kommune 32 65
Offnungszeiten kommunaler |
Dienststellen o1 SR 64
Transparenz von |
Genehmigungsverfahren 31 45 60
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Quelle;: GEWERBEMonitor 2008, GroR3stadt
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Kommunale Einflussmaoglichkeiten auf Standortzufried enheit von Burgern und Unternehmen

3. Unternehmensfreundlichkeit: Wirtschaftsforderung
Die Erreichbarkeit und Kompetenz der Ansprechpartner liegt im Mittelfeld, bei der
Suche nach Grundstticken und Biroflachen erwarten die Unternehmen mehr Hilfe.

Min =@ Benchmark B -9 GroRstadt Max

@ ZUFRIEDENHEIT | 40 50 67
Wirtschaftsforderung |

Bereitstellung von Informationen 40 5 54 66
Telefonische Erreichbarkeit 52 75
Kompetenz der Ansprechpartner 41 59 74
Informationen zu Férdermdglichkeiten 26 39 gkl 47
Hilfe bei der Suche nach
Buroflachen/ Betriebsgrundstucken 38 R 66
Vermittlung von Kontakten 30 67
Bearbeitungsgeschwindigkeit 40 SH8 56 71
Wirtschaftsforderung insgesamt 32 75
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Quelle;: GEWERBEMonitor 2008, GroRRstadt
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Kommunale Einflussmaoglichkeiten auf Standortzufried enheit von Burgern und Unternehmen

3. Unternehmensfreundlichkeit: Einflussmdglichkeit der Kommune
Mittels multivariaten Analyseverfahren kann die Bedeutung der Einzelfaktoren
aufgezeigt werden.

= Ziel: Hohe allgemeine Zufriedenheit mit dem Wirtschaftsstandort
= Einflussmoglichkeiten:

= Sechs Kriterien beeinflussen die allgemeine Zufriedenheit mit dem Wirtschaftsstandort
besonders stark:

1. Kompetenz der Ansprechpartner

2. Informationen zu Fordermdoglichkeiten
3. Verkehrsanbindung

4. Image des Standortes

5. Leistungen der Kommune

6. Telefonische Erreichbarkeit eines Ansprechpartners
bei der Wirtschaftsforderung

= Unmittelbare Wirkung: Je zufriedener die Unternehmen mit dem Wirtschaftsstandort sind,
desto hoher ist ihre Bereitschaft, den Standort weiterzuempfehlen.

Quelle;: GEWERBEMonitor 2008, GroRRstadt
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Kommunale Einflussmaoglichkeiten auf Standortzufried enheit von Burgern und Unternehmen

3. Unternehmensfreundlichkeit: Einflussmdglichkeit der Kommune
Mittels multivariaten Analyseverfahren kann die Bedeutung der Einzelfaktoren
aufgezeigt werden.

= Ziel: Hoher Anteil an loyalen Unternehmen
= Einflussmoglichkeiten:
= Auf die Unternehmensloyalitat haben folgende Kriterien einen positiven Einfluss:
1. Nahe zu Kunden
2. Image des Standortes
3. Immobilienpreise
4. Leistungen der Kommune

» Die Zufriedenheiten mit diesen Standortfaktoren erklaren zusammen genommen 66% der Varianz.

Quelle: GEWERBEMonitor 2008, Grof3stadt
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Kommunale Einflussmaoglichkeiten auf Standortzufried enheit von Burgern und Unternehmen

3. Unternehmensfreundlichkeit hat Potenzial

= Der Einsatz lohnt sich!

= Auch Leistungen der Kommune und der Wirtschaftsférderung haben einen
positiven Einfluss auf die Standortzufriedenheit der Unternehmen.

= Diese unterstlitzen auch die Loyalitat der Unternehmen.

= Gleichzeitig fordern sie die Weiterempfehlung und sorgen fir (positive) Mund-zu-
Mund-Propaganda.
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Kommunale Einflussmaoglichkeiten auf Standortzufried enheit von Burgern und Unternehmen

4. Systematischer Ansatz: Beispiel Trier
IHK-Hwk Checkliste ,Wirtschaftsfreundliche Kommune*

Dr. Matthias Schmitt (IHK Trier) und Dr. Matthias Schwalbac  h (Hwk Trier):
|.  Unternehmensfreundliche Verwaltungstatigkeit und Verwaltungsablaufe

Il.  Privatisierung und Starkung der wirtschaftlichen Selbstverwaltung/ wirtschaftsfreundliche
kommunale Leistungserbringung

lll. Starkung der kommunalen Finanzautonomie und effiziente Mittelverwendung/ Verwaltungs-
reform sowie Einfihrung moderner Management-, Personalentwicklungs- und Anreiz-
systeme im offentlichen Dienst

Quelle: IHK Trier, HwK Trier, 2008
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Kommunale Einflussmaoglichkeiten auf Standortzufried enheit von Burgern und Unternehmen

4. Systematischer Ansatz: Beispiel Trier
Auszug aus der IHK-Hwk Checkliste ,Wirtschaftsfreundliche Kommune*

I. Unternehmensfreundliche Verwaltungstatigkeit und Ver waltungsablaufe

1.
2.
3.

10.

Haben Sie Unternehmen als bevorzugt zu behandelnde ,Schlisselkunden® definiert?
Haben Sie zentrale Ansprechpartner definiert und kommuniziert?

Durch welche Mallnhahmen stellen Sie eine hohe Transparenz von Verfahrensablaufen und der
Entscheidungsfindung gegentber betroffenen Firmen sicher?

Durch welche MalRnahmen stellen Sie eine hohe Bearbeitungsgeschwindigkeit sicher?

Wie stellen Sie eine zeithahe und umfassende Information der Wirtschaft Uber unternehmens-
relevante kommunale (Verwaltungs-) Sachverhalte sicher?

Verflgen Sie lUber ein Beschwerdemanagementsystem insbesondere flr gewerbliche Kunden?

Fuhren Sie spezifische, Uber die tblichen Aktivitdten hinausgehende Mal3nahmen zur Férderung der
Unternehmensgrindung/ zur Bestandspflege durch?

Stellen Sie Interessenten aktuelle Checklisten bzw. Leitfaden fur haufig wiederkehrende Anfragen und
Projektplane von Gewerbetreibenden oder Existenzgrindern zur Verfigung?

Bestehen Online-Services fir Gewerbetreibende zur Erledigung von Verwaltungsangelegenheiten?

Verfigen Sie Uber One-stop-agencies, d.h. die Vernetzung verschiedener Genehmigungsstellen zur
schnellen und unburokratischen Bearbeitung von Verwaltungsakten fir Unternehmer?

Quelle: IHK Trier, HwK Trier, 2008
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Kommunale Einflussmaoglichkeiten auf Standortzufried enheit von Burgern und Unternehmen

5. Zusammenfassung

- Es gibt vergleichsweise einfache Ansatzpunkte, die Kommunen bzw. Kommunale Betriebe
fir einen positiven Einfluss auf Standortzufriedenheit und Stadtimage nutzen kénnen.

- Diese Potenziale gilt es auszuschopfen!
Die Kommune kann die wahrgenommene Sauberkeit durch Stral3enreinigung
(und Abfallbeseitigung) verbessern.
Die Wirtschaftsférderung kann durch entsprechende Leistungen und
Kommunikation einen Beitrag zur Standortzufriedenheit der Unternehmen leisten.
- Verbesserung der Standortqualitat und des Stadtimages
- Verbesserung der Unternehmensbindung

- Erleichterung der Anwerbung neuer Unternehmen

- Mehr Handlungsspielraum fur Sie als Akteure!
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Kommunale Einflussmaoglichkeiten auf Standortzufried
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