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Unternehmer mit grofler Loyalitat

Auswertung einer Marktforschungsumfrage: Bis zu 84 Prozent wiirden Mannheim weiterempfehlen

Von Harald Berlinghof

»Ich schnall ab®. So klingt in Mannheim
ein Lob aus dem Mund eines Firmen-
lenkers fiir die Wirtschaftsforderung. Da
hatte sich doch, so erzéihlt die Leiterin des
Fachbereichs fiir Wirtschafts- und
Strukturforderung, Christiane Ram, ein
Firmenchef in einer statistischen Befra-
gung mehr Kontakt zur Wirtschaftsfor-
derung gewiinscht. Wenige Tage spiter
klingelte in der Firma das Telefon und ein
Mitarbeiter des Fachbereichs fragte nach
den Problemen, was die verbliiffte Re-
aktion des Unternehmenslenkers pro-
vozierte.

Im Oktober hatte die Stadt die Firma
L.Q.M Marktforschung GmbH damit be-
auftragt, eine Unternehmensbefragung
unter Firmen der Quadratestadt zu ithrer
Zufriedenheit mit dem Standort, der Ver-
waltung, der Wirtschaftsforderung und
der Gewerbeaufsicht durchzufiihren. Von
1000 zufillig ausgewidhlten Unterneh-

men, die angeschrieben wurden, konnte
man 411 Geschiftsfithrer oder Mitglie-
der aus den Geschiftsleitungen telefo-
nisch befragen.

Im Vergleich mit zehn weiteren be-
fragten  Gebietskirperschaften von
Kleinstidten bis zu einem Landkreis zeigt
sich die Stadt beziiglich der Standortlo-
valitdt der Unternehmen in allen Frage-
stellungen i{iberdurchschnittlich gut. Bei
der Frage: ,Wiirden Sie den Standort
weiter empfehlen? ist Mannheim sogar
Spitzenreiter unter den zehn befragten
Stidten. Die positiven Antworten zur
Standortloyalitéit liegen im Einzelnen
zwischen 53 und 84 Prozent.

Wirtschaftsbiirgermeister Michael
Gritsch sieht sich deshalb in seiner Stra-
tegie der unternehmerischen Bestands-
pflege bestiatigt. ., Wir riicken die Be-
treuung von Wirtschaftsunternehmen in
den Mittelpunkt unserer Arbeit. Ich per-
sinlich biete ja seit einiger Zeit auch ei-
ne spezielle Sprechstunde fiir Unter-

nehmen an, wo die Unternehmer direlkt
mit mir besprechen kénnen, wo es hakt”,
fithrt er aus.

LDie Zufriedenheit der Unternehmen
mit der Stadtverwaltung ist als positivzu
werten”, betonte Ute Kerber, Ge-
schiftsfithrerin der Firma L.Q.M. Ver-
gleichbar gut ist ebenfalls die Zustim-
mung zur Arbeit der Gewerbeaufsicht, in
der ja bekanntlich auch der - von man-
chen eher ungeliebte - Ordnungsdienst
angesiedelt ist. Und die Wirtschaftsfir-
derung liegt in der Zustimmung noch ein-
mal dariiber.

Freilich gibt es da ein Detail, das den
Unternehmern in der Quadratestadt
tiberhaupt nicht schmeckt. Mit der Hohe
des Gewerbesteuerhebesatzes (430) sind
26 Prozent der Befragten sehr unzufrie-
den, und 24 Prozent eher unzufrieden, nur
ein Prozent ist sehr zufrieden damit.

Zum Vergleich: Bei keiner anderen
Frage lag der Anteil der ,sehr Unzu-
friedenen” hiher als acht Prozent.
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